ESTUDO DE CASO



O Foxit eSign tem o prazer de trabalhar e apoiar as necessidades
da ReachOut Capital. Enquanto a ReachOut Capital esta ocupada
apoiando, de forma diligente e habil, as necessidades financeiras
de pequenas e médias empresas, o Foxit eSign oferece uma solugdo
de assinatura eletrénica com a qual ela pode contar. Neste estudo
de caso, veremos por que uma solu¢do de assinatura econémica

e facil de usar é tdo importante para a ReachOut Capital e como

o Foxit eSign ajudou ao longo do caminho.

Uso de assinatura eletronica antes
do Foxit eSign

Antes de descobrir o Foxit eSign, a ReachOut Capital ja usava
assinaturas eletronicas como parte de seus processos de vendas
e documentacdo. Na verdade, esse cliente em particular ja havia
usado anteriormente duas outras solu¢des de software de
assinatura eletrénica.

No setor financeiro, obter assinaturas rapidas e confiaveis é uma
parte essencial da conclusdo de transacfes. O que muitas
empresas financeiras estdo descobrindo, no entanto, é que as
assinaturas eletronicas também sdo um componente crucial para
garantir a conformidade com as exigéncias do setor. Na situacdo
especifica da ReachOut Capital, nenhum dos credores com quem
eles trabalham aceitaria qualquer documento de faturamento,
financiamento ou empréstimo, a menos que o pedido seja
assinado eletronicamente.

A ReachOut Capital realmente
valoriza seus clientes e isso se
reflete em tudo o que eles
fazem. A medida que as
pequenas empresas crescem

e buscam atingir seus objetivos,
obter o capital necessario para
financiar necessidades e marcos
importantes ao longo do
caminho é fundamental. E aqui
que entra a ReachOut Capital.

Como ela afirma em seu site,

a missdo da ReachOut Capital é
“capacitar todos os negdcios para
o0 sucesso, fornecendo as melhores
opcbes de financiamento - quando
e como eles precisam”. O objetivo
da ReachOut com cada cliente é
apoiar suas necessidades
individuais e fornecer o
componente financeiro critico
necessario convenientemente e
de maneira econémica.

Uso de assinatura eletronica antes do Foxit eSign

Antes de descobrir o Foxit eSign, a ReachOut Capital ja usava assinaturas eletrénicas como parte de seus processos
de vendas e documentacao. Na verdade, esse cliente em particular ja havia usado anteriormente duas outras

solucBes de software de assinatura eletrénica.

No setor financeiro, obter assinaturas rapidas e confidveis é uma parte essencial da conclusao de transac¢des.
O que muitas empresas financeiras estdo descobrindo, no entanto, é que as assinaturas eletrénicas também
sdo um componente crucial para garantir a conformidade com as exigéncias do setor. Na situacao especifica
da ReachOut Capital, nenhum dos credores com quem eles trabalham aceitaria qualquer documento de
faturamento, financiamento ou empréstimo, a menos que o pedido seja assinado eletronicamente.

Por que a ReachOut Capital procurou o Foxit eSign

Quando o Foxit eSign foi procurado inicialmente, a ReachOut Capital continuava com seu crescimento constante
no setor financeiro, mas ela estava frustrada com seus atuais provedores de assinatura eletrdnica. Os altos
custos se mostraram ineficazes para uma manutencgado razoavel do orcamento, o mau atendimento ao cliente era
contraproducente e o proprio software parecia limitado.




Randy Webster, Subscritor Sénior da ReachOut Capital, fez o primeiro contato com o Foxit eSign. Randy estava
lidando com repetidas frustracdes e dores de cabeca por mais de um ano e meio com os dois fornecedores
anteriores e estava pronto para uma mudanca. Em conversas com nossa equipe de vendas, foi informado que
a ReachOut Capital exigia certas funcionalidades e acomodac®8es para a utilizagdo bem-sucedida da assinatura
eletrénica:

* Orcamento econdmico: encontrar uma solu¢do mais econdmica para assinatura e envio de documentos era
uma prioridade.

* Suporte aprimorado ao cliente: havia uma necessidade imediata de um suporte ao cliente mais responsivo,
solidario e perspicaz que pudesse ajudar a melhorar a experiéncia geral e o uso do software de assinatura
eletrénica.

* Facilidade de uso: A ReachOut ndo estava apenas procurando uma solucdo de assinatura eletrdnica mais
robusta e capaz, mas também precisava de uma que fosse feita sob medida para oferecer suporte ao uso
rapido e facil a qualquer momento.

* Conformidade: a conformidade com os requisitos regulatérios € um componente vital no setor financeiro.
Por esse motivo, a ReachOut Capital buscou uma solu¢do que pudesse ajuda-la a manter a conformidade
facilmente sem maiores complicagdes.

Por que a ReachOut mudou para o Foxit eSign

¢ Melhor preco: a capacidade de fornecer uma solu¢do de assinatura eletrdnica superior a um preco mais
baixo do que seus provedores de assinatura eletronica atuais e anteriores

* Suporte ao cliente mais bem avaliado: ter facil acesso a uma equipe de especialistas prontos para dar
suporte e oferecer orientagdo sempre que necessario

Como acontece com qualquer software novo, havia uma curva de aprendizado esperada enquanto Randy e sua
equipe descobriam tudo o que o Foxit eSign tem a oferecer. Mas nossa equipe de especialistas mergulhou de
cabeca e garantiu que a ReachOut Capital fosse configurada para implementar com sucesso a nova solucdo de
assinatura eletrénica em suas necessidades comerciais diarias.

Quando perguntado sobre a satisfacao geral da ReachOut
Capital com o Foxit eSign

“O Foxit eSign tem sido uma solugdo total para todas as minhas necessidades de assinatura eletrénica. Como estou no
setor financeiro, muitos dos meus documentos precisam ser assinados. Permitir que nossos clientes assinem online sem
imprimir, digitalizar, enviar fax ou e-mail é um divisor de dguas. Existem muitas op¢bes para assinatura eletrénica e eu
usei vdrias. No entanto, o Foxit eSign tem o melhor software, o melhor suporte ao cliente que ja vi (Lisa é quem me
ajuda na maior parte do tempo e ela é INCRIVEL) e tudo a um preco que é uma fracéo da concorréncia.” Randy
Webster, Subscritor Sénior, ReachOut Capital.




Como o Foxit eSign ajudou

Nas palavras de Randy Webster, o Foxit eSign provou ser uma “solu¢éo total para todas as minhas necessidades de
assinatura eletrénica.” Desde a implementacdo da solucdo de assinatura eletrdnica do Foxit eSign, a ReachOut
Capital obteve beneficios notaveis, como:

* Economias de custo notaveis: a ReachOut Capital obteve economias de custo notaveis de 75% apds a
implementacdo do software de assinatura eletrénica do Foxit eSign, em compara¢do com os gastos com
documentos significativamente maiores com as solu¢8es de assinaturas eletronicas anteriores.

* Suporte ao cliente favoravel e acessivel: um suporte ao cliente favoravel e acessivel é relatado pela
ReachOut como sendo um dos principais recursos oferecidos pelo Foxit eSign. Conforme a assisténcia se
fazia necessaria, a ReachOut pode agendar rapidamente reunides para resolver problemas e continuar
avancgando no ritmo necessario, a0 mesmo tempo que garantia que a utilizacdo do software fosse
maximizada.

* Recursos de software aprimorados: recursos de software aprimorados rapidamente se tornaram um fator
importante para a ReachOut. Os provedores de assinatura eletronica anteriores deixaram a ReachOut se
sentindo um pouco limitada conforme suas necessidades de documentos cresciam e mudavam. Recursos
como campos condicionais e varias opc¢des de assinatura permitiram a ReachOut a flexibilidade que ela
realmente precisava com o software de assinatura eletrénica.

* ROl e experiéncia de compartilhamento de documentos melhorados: o ROl e a experiéncia de
compartilhamento de documentos melhorados provaram ser um elemento crucial para a ReachOut
implementar com sucesso o Foxit eSign em seu processo. Como foi declarado por Randy, “Criar um
documento que seja fdcil para um cliente entender e preencher é um divisor de dguas. Jd estamos
experimentando uma taxa de preenchimento de documentos mais de trés vezes mais alta do que quando
estdvamos com as solu¢Bes anteriores.”

* Conformidade regulatéria com suporte eficiente: A conformidade regulatéria com suporte eficiente sempre
foi uma prioridade para a ReachOut Capital. O Foxit eSign oferece suporte eficaz as suas necessidades de
conformidade por meio de praticas de seguranca rigorosas, incluindo certificados de assinatura, histéricos
detalhados de auditoria, conformidade com SOC 2 Tipo 2 e controles de visibilidade eficientes.

Empreendimentos futuros

A medida que a ReachOut Capital continua expandindo sua empresa e servicos, ter a
flexibilidade da solugao de assinatura eletrénica certa que pode crescer junto com ela \/
é fundamental. O Foxit eSign pretende apoiar a ReachOut Capital por meio de esforgos 4

o ESIGN

* Garantir o pre¢o mais econémico: garantir que sejam fornecidos os precos mais
econdmicos de forma continua e fluida para atender as necessidades de documentos
em expansdo da ReachOut, mantendo as necessidades orcamentarias.

* Aprimorar o software de assinatura: aprimorar o uso de software de assinatura a
medida que surgem novas necessidades e fornecer uma base de conhecimento em
expansdo continua com documentacgdo de suporte Util e treinamento continuo.

Foxit Vendas: 1-866-680-3668 Centro de Suporte
39355 California Street, Suite 302 Suporte: 1-866-693-6948 www.foxit.com
Fremont, CA 94538, EUA Ou 1-866-MYFOXIT
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