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ESTUDO DE CASO



Desde 2020, o Foxit eSign ajuda a Hondros College of Nursing a
enfrentar o desafio de expandir uma necessidade crescente de
aprendizado e comunicag¢ao remotos. Neste estudo de caso,
discutiremos os desafios singulares que nosso cliente enfrentou
devido a pandemia de COVID-19 e como o Foxit eSign se adapta
as suas necessidades em constante mudanga com solug¢des
eficientes, performativas e econdmicas para que ele possa
continuar capacitando nossos futuros super-heréis da saude.

Uma mudancga repentina

Em 2020, quando ocorreu a pandemia de COVID-19, institui¢bes
de ensino superior, como a Hondros College, enfrentaram a
subita necessidade de migrar a maior parte de seus esfor¢os de
comunicagao, ensino, provas e matricula de presencial para
remoto.

Assinaturas e documentos eletrdnicos foram algo que a Hondros
College of Nursing sempre utilizou como necessidade para o
credenciamento. Mas com a pandemia de 2020 e mais coisas
mudando para online, tornou-se necessario expandir o uso de
assinaturas eletrénicas de maneira econdmica para acomodar
com mais eficiéncia a comunicacdo e a coleta de documentos
importantes necessarios para alocacao, teste e varias liberacdes
de autoriza¢do mais rapidas.

A Hondros College of Nursing ensina,
orienta e forma enfermeiros
altamente qualificados e dedicados
desde 2006 em seus sete campi em
Ohio e Indiana.

Como uma faculdade totalmente
credenciada, a Hondros oferece um
escopo completo de graus, incluindo
um Bacharelado em Enfermagem,
um Diploma de Associado em
Enfermagem, um Diploma de
Enfermagem Pratica e um programa
de graduac¢ao de Associado em
Ciéncias Aplicadas em Tecnologia de
Laboratério Médico. A Hondros nao
so se diferencia com seus programas
educacionais superiores, mas
também possui uma abordagem
exclusiva de “Aprenda e Ganhe” que
permite que os alunos trabalhem e
ganhem dinheiro depois de concluir
apenas um programa.

Por que a Hondros College of Nursing procurou a Foxit

Quando a Hondros College of Nursing se viu em uma necessidade repentina de expansdo rapida da comunicag¢do
digital e aprendizagem remota, encontrar o software de assinatura eletrdnica certo tornou-se uma prioridade
imediata. A solucdo de assinatura eletrénica utilizada pela faculdade na época era limitada em seu uso e incapaz
de suportar de forma econdmica o aumento das demandas de assinatura. A Hondros precisava que seu software

de assinatura oferecesse mais - foi ai que entrou o Foxit eSign.

O CEO da Hondros College, Wilkins Harry, e seu vice-presidente de tecnologia, Joe Schiska, descobriram o
Foxit eSign enquanto buscavam uma solugdo de assinatura eletrénica que a equipe e os alunos precisavam.
Os principais objetivos da Hondros para seu novo software de assinatura eletrénica eram:

* Melhoria da comunicagao: a Hondros tinha uma crescente necessidade de preenchimento de documentos
com varios signatarios. Por esse motivo, era necessaria uma melhor solu¢do de assinatura eletrdnica para
permitir que admissdes, provas, formularios de autorizagdo essenciais e muito mais, fossem preenchidos

rapidamente por todos os envolvidos.

* Facilidade de uso: com uma grande variedade de alunos, pais, professores e departamentos utilizando
assinaturas eletrénicas para preencher documentos vitais, era importante para a Hondros oferecer uma
solucdo que minimizasse os esfor¢os de implementacgdo e fosse facil de gerenciar.




* Conformidade de Suporte SOX: como uma instituicdo universitaria privada de capital aberto, a Hondros
College é obrigada a cumprir a Lei Sarbanes-Oxley (SOX) de 2002, que imp&e regulamentos de valores
mobilidrios para evitar fraudes financeiras. O uso de assinatura eletrénica se enquadra nas sec¢des 404 e 802
referentes a conteldo digital; essas se¢des exigem que as empresas de capital aberto previnam e detectem
ativamente erros e fraudes por meio da implementa¢do adequada de controles, o que significa que o suporte
adequado a conformidade é uma obrigacdo para a Hondros.

* Eficiéncia de Custos: mesmo com mais processos passando para remoto, a Hondros College ndo desacelerou
nem um pouco. Na verdade, suas necessidades de documentos digitais aumentaram tremendamente, o que
significava que mais documentos estavam sendo enviados. Para atender aos requisitos orcamentarios,

a Hondros College precisava de uma solu¢do de assinatura eletronica que pudesse crescer com ela,
mantendo-se econémica.

Por que a Hondros College escolheu a Foxit eSign

* Design amigavel: o design simplificado e facil de usar do Foxit eSign atraiu a Hondros College imediatamente,
uma vez que a capacidade de treinamento e a escalabilidade eram necessarias para garantir a utilizacdo
maxima.

* Economia de custos: O preco oferecido pela Foxit ndo apenas permitiria que a Hondros cuidasse das
necessidades de assinatura sem gastar muito, mas eles descobriram que teriam espaco suficiente no
orcamento para atingir outras metas.

Depois que a Hondros College decidiu fazer a mudanca, seu Vice-Presidente de Tecnologia, Joe Schiska, trabalhou
em estreita colabora¢do com o suporte ao cliente da Foxit para garantir que eles nao perdessem o ritmo de suas
necessidades de documentos.

O que a Hondros diz sobre os precos do Foxit eSign

“Ele [Foxit eSign] definitivamente reduziu os custos para podermos fazer o que precisamos de forma mais econémica.
Na verdade, ele possibilitou novos usos porque hd algumas coisas que provavelmente néo teriamos feito antes se néo
fossem téo econbémicas. Mas esse pre¢o é tdo atraente que realmente nos permite fazer muitas coisas que talvez nem
considerdssemos se fosse de outra forma”. Joe Schiska, Vice-Presidente de Tecnologia da Hondros College of Nursing.

Como o Foxit eSign ajudou a Hondros College a atingir seus
objetivos com sucesso

Apds a implementacdo bem-sucedida do Foxit eSign em seu processo burocratico, ndo demorou muito para que
a Hondros comecasse a ver resultados impactantes e positivos:

* Maior produtividade: maior produtividade com esforcos de implementacao minimizados por meio de um
sistema facil de usar e de gerenciar que permite o preenchimento descomplicado da documentagdo por varios
signatarios com instru¢do ou treinamento minimo.

* Custo reduzido do documento: custo reduzido do documento, o que permitiu economia de custos e, a0 mesmo
tempo, suporte ao aumento da utilizacdo.




* Seguranca de dados aprimorada: seguranca e usabilidade de dados aprimoradas para melhor atender aos
requisitos de conformidade SOX; isso significa fornecer um método de assinatura de documentos digitais a
prova de adulteracdo, com visibilidade controlada, claro e facil de usar. Isso foi realizado com eficiéncia pelo
Foxit eSign por meio do fornecimento de certificados de assinatura, histérico detalhado de auditoria,
conformidade com SOC 2 Tipo 2, controles de visibilidade eficientes e uma interface amigavel.

* Preenchimento mais rapido de documentos: preenchimento mais rapido de documentos, o que colaborou
para um tempo de admissao extremamente rapido da Hondros College de 6 a 8 semanas.

* Capacidade expandida: a capacidade expandida de reunir consistentemente documentos importantes
necessarios para colocagdo de emprego, testes, permissdes, admissdes e muito mais.

Enquanto trabalhava para atender as crescentes necessidades de alunos e funcionarios durante a transi¢do para
intera¢gdes mais remotas, a Hondros College conseguiu utilizar o Foxit eSign para dar suporte aos seus objetivos
e otimizar o crescimento e a melhoria continuos de varias maneiras significativas. Nao apenas a funcionalidade
remota melhorou com o uso do Foxit eSign, mas a Hondros também se viu em uma posi¢do em que economias
significativas de custos com documentos agora permitem gastos em outras areas que valem a pena.

Planos para o futuro

O crescimento digital continuo certamente esta no futuro da Hondros College of Nursing, ja que ela continua
a liderar na educacdo e estabelece um caminho para melhor apoiar seus alunos e professores e atender as
demandas de um setor em mudanca. A Hondros College planeja utilizar o Foxit eSign para dar suporte aos
seus esforcos em:

* Incentivar um processo de integracao simplificado: incentivar um processo de integracdo simplificado,
fornecendo treinamento facilmente a medida que mais funciondarios sdao contratados, usar a base de
conhecimento em continua expansao do Foxit eSign com documentacdo de suporte Util.

* Melhorar a experiéncia: aprimorar a experiéncia do corpo docente e da equipe com uma implementacao
mais ampla do uso de assinatura eletrdnica para preencher rapidamente a documentacdo e outros
processos de qualquer lugar.

* Continuar a melhorar o CRM: continuar a melhorar o uso do CRM integrando assinaturas eletrénicas ao
Salesforce com o suporte da APl intuitiva e irrestrita do Foxit eSign.

Quando perguntada sobre sua experiéncia com o
Foxit eSign

“Muito bom. Ele é muito intuitivo, para comecar. Sempre que precisei entrar em contato com
alguém, como a ligagcdo de hoje com a Lisa. A Lisa sempre foi 6tima. Mas quando eu s6
preciso ter certeza de que ndo estou indo por um caminho errado que terei que corrigir mais
tarde, eu simplesmente entro em contato e obtenho a orientacdo que preciso.”Joe Schiska,
Vice-Presidente de Tecnologia da Hondros College of Nursing.

Foxit Vendas: 1-866-680-3668 Centro de Suporte
39355 California Street, Suite 302 Suporte: 1-866-693-6948 www.foxit.com
Fremont, CA 94538, EUA Ou 1-866-MYFOXIT
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