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O Foxit PDF Editor Pro oferece
vantagens

Diante da tarefa de reconstruir um departamento de Tl e no meio de
um upgrade de varios milhdes de dolares na plataforma do seu
sistema de transporte de mercadorias por caminhdo, Heather
Townsend, Diretora de Tecnologia, e sua equipe dedicada na
McKenzie Tank Lines, estando bastante ocupadas.

"Minha equipe é encarregada de todos os tipos de responsabilidades,
desde a criacdo de politicas e procedimentos até a implementac¢do de
projetos e muito mais...", ela explica. "Fazemos um pouco de tudo."

"Tudo" incluia também suporte para funcionarios que trabalhavam
com o Adobe Acrobat.

Problemas com a criacao de formularios

A solu¢ao de PDF anterior causava problemas de vez em quando
entre usuarios que criavam formularios. "Mesmo tendo recebido
treinamento, eles precisavam de ajuda constantemente para criar
novos formularios", diz Townsend. "A solu¢ao nao € intuitiva.
Qualquer pessoa que ja tenha criado formularios com o Acrobat sabe
que o processo pode ser complicado e que a seguranca precisa ser
especifica para que tudo possa funcionar."

Isso consumia o tempo que poderia ter sido dedicado a outras
prioridades de Tl, especialmente a de reconstruir o departamento.
"Estamos com poucos recursos e todos noés precisamos fazer varias
coisas ao mesmo tempo. Ainda assim, muitos usuarios acabavam a
espera da assisténcia de algum funcionario da Assisténcia Técnica. Era
dificil para toda a equipe, e o trabalho certamente nao era eficiente."

Em busca de uma solu¢ao mais acessivel

A McKenzie Tank Lines também queria permitir que mais usuarios
tivessem acesso a uma solu¢do de PDF completa, mas o custo das
licencas com a solu¢do de PDF atual era muito alto. "Tinhamos cinco
licencas do Acrobat apenas para quem realmente precisasse", diz
Townsend. "Precisdvamos que mais usuarios tivessem acesso a
uma solug¢ao de PDF, mas o preco do Acrobat simplesmente nao
nos permitia expandir nossa contagem de licencgas."

Mudando para uma nova
solucdo de PDF

Fundada em 1944, a McKenzie
Tank Lines, Inc. ("MTL") comecou
com duas carretas de tanque
transportando produtos
petroliferos e cresceu até uma
grande frota diversificada de
aproximadamente 300 tratores e
900 carretas de tanque que
transportam produtos quimicos,
propano e produtos petroliferos.
Empregando 400 motoristas,
mecanicos e outros funcionarios,
a MTL planeja adicionar outras
200 a 300 carretas de tanque nos
préoximos anos. Essa expansao
também acompanha uma
mudanca no sentido de trazer o
departamento de Tl de volta para
casa depois de 15 anos de
terceirizagdo, uma tarefa aos
cuidados diretos de Heather
Townsend, Diretora de
Tecnologia.

Isso significa os funcionarios de
suporte que trabalham com o
Acrobat, muitos dos quais
precisavam de ajuda continua
para criar formularios, estavam
criando obstaculos para outras
iniciativas. E, embora outras
equipes precisassem de acesso a
uma soluc¢ao de PDF completa, os
produtos da Adobe eram
extremamente caros. Portanto,
chegou um momento em que foi
necessario procurar uma
alternativa, como o Foxit PDF
Editor Pro.




O Foxit PDF Editor surge como
amelhor solucao

Townsend trabalhou com suas equipes para
identificar alternativas. Depois de examinar varias
op¢des, dois candidatos foram escolhidos: A Adobe
e a Foxit Software. A MTL decidiu fazer uma
avaliagdo do Foxit PDF Editor Pro.

Porém, houve uma certa v
resisténcia, pois as pessoas
achavam que a soluc¢ao de

PDF atual era capaz de fazer
tudo o que elas precisavam.
Townsend incentivou as pessoas
a avaliarem o Foxit por 10 dias, e a resposta foi
esmagadoramente positiva. "Por volta do quarto
dia" ela diz, "estava recebendo e-mails dos usuarios
dizendo que eles nunca mais queriam voltar para a
Adobe. Fiquei impressionada com esse feedback
tdo positivo."

a
EDITOR

As pessoas acharam o Foxit PDF Editor Pro muito
intuitivo e facil de usar. E, mesmo com algumas
pequenas mudancas em seus fluxos de trabalho, as
equipes deixaram de sentir qualquer resisténcia
contra a mudanca para a Foxit.

Uma solugao muito mais
econdémica

Ainda mais importante foi o fator de custo. Depois de
examinar todos os recursos oferecidos pelo
software, bem como o numero de licengas, o suporte
e a manutenc¢do que a empresa conseguiria pagar,
Townsend descreve que a solu¢ao nao foi nem um
pouco dificil. Isso mesmo considerando sua historia
com a Adobe.

"Sou instrutora certificada da Adobe ha varios anos.
Mas eu sempre odiei os constantes upgrades
necessarios. Por isso, a ideia de comprar uma licenca
perpétua, como a que a Foxit oferece, com suporte e
manutencao incluidos, foi bem empolgante.”

Melhor acompanhamento da
Foxit

A Adobe nem mesmo facilitou a investigacao de
novas licencas. "Ndo consegui que ninguém
retornasse minhas ligacbes", ela diz. "Por outro lado,
o representante da Foxit Software entrou em
contato conosco regularmente, dedicando tempo e
esforcos para que tudo pudesse dar certo."

A transicdo para a Foxit também foi descomplicada.
Na verdade, se a empresa fosse fazer tudo de novo,
Townsend diz que a implementacdo seria ainda
maior. "A solucdo da Foxit é tdo intuitiva e facil de
aprender que, sob o ponto de vista do
gerenciamento de mudancas, ela ndo requer nem
mesmo o suporte que é exigido por outros
softwares. Da préxima vez, bastaria dizer: 'Ola,
estamos trocando de software de PDF. Na
segunda-feira, quando vocé chegar, ja tera o Foxit.
Em caso de duvidas, entre em contato comigo'. Mais
simples impossivel."

O feedback continua a ser positivo entre todos. "Os
usudrios comentam que estdo adorando o Foxit e
que ele é maravilhoso. Ele funciona muito bem",
explica Townsend. "E, na verdade, o melhor de tudo
é ndo ouvir nada sobre ele. Ninguém reclamando e
ninguém precisando de ajuda. E, sob o ponto de
vista da Tl, quando as coisas estdo quietas, € um
bom sinal."
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