CASESTUDY



Foxit eSign heeft het genoegen om met ReachOut Capital samen
te werken en het bedrijf te ondersteunen. Terwijl ReachOut
Capital ijverig en deskundig de financiéle behoeften van kleine
en middelgrote bedrijven ondersteunt, biedt Foxit eSign een
oplossing voor elektronische handtekeningen waar het bedrijf op
kan rekenen. In deze casestudy gaan we dieper in op de redenen
waarom een kostenefficiénte en gebruiksvriendelijke
handtekeningoplossing zo belangrijk is voor ReachOut Capital en
hoe Foxit eSign daarbij heeft geholpen.

Gebruik van elektronische
handtekeningen voor Foxit eSign

Voordat ReachOut Capital Foxit eSign ontdekte, maakte het bedrijf
al gebruik van elektronische handtekeningen als onderdeel van de
verkoop- en papierwerkprocessen. In feite had deze specifieke
klant eerder al twee andere softwareoplossingen voor elektronische
handtekeningen gebruikt.

In de financiéle sector is het verkrijgen van snelle en
betrouwbare handtekeningen een essentieel onderdeel voor

het voltooien van transacties. Veel financiéle ondernemingen
komen echter tot de conclusie dat elektronische handtekeningen
ook een belangrijk onderdeel vormen voor de naleving van de
mandaten in de sector. In de specifieke situatie van ReachOut
Capital accepteert geen van de kredietverstrekkers met wie

het bedrijf samenwerkt facturerings-, financierings- of
kredietdocumentatie tenzij de aanvraag elektronisch is
ondertekend.

ReachOut Capital waardeert zijn
klanten echt, en dat blijkt uit alles
wat het bedrijf doet. Als kleine
bedrijven groeien en hun doelen
willen bereiken, is het van cruciaal
belang dat ze het kapitaal hebben
dat nodig is om belangrijke
behoeften en mijlpalen te
financieren. Dit is waar ReachOut
Capital om de hoek komt kijken.

Zoals ReachOut Capital op zijn
website vermeldst, is de missie van
het bedrijf "om elk bedrijf in staat te
stellen te slagen door de beste
financieringsopties te bieden -
wanneer ze die nodig hebben en
hoe ze die nodig hebben." Het doel
van ReachOut is om elke klant te
ondersteunen in zijn individuele
behoeften en de noodzakelijke
financiéle middelen te leveren

op een gemakkelijke en
kostenefficiénte manier.

Gebruik van elektronische handtekeningen voor Foxit eSign

Voordat ReachOut Capital Foxit eSign ontdekte, maakte het bedrijf al gebruik van elektronische handtekeningen
als onderdeel van de verkoop- en papierwerkprocessen. In feite had deze specifieke klant eerder al twee andere

softwareoplossingen voor elektronische handtekeningen gebruikt.

In de financiéle sector is het verkrijgen van snelle en betrouwbare handtekeningen een essentieel onderdeel voor
het voltooien van transacties. Veel financiéle ondernemingen komen echter tot de conclusie dat elektronische
handtekeningen ook een belangrijk onderdeel vormen voor de naleving van de mandaten in de sector. In de
specifieke situatie van ReachOut Capital accepteert geen van de kredietverstrekkers met wie het bedrijf
samenwerkt facturerings-, financierings- of kredietdocumentatie tenzij de aanvraag elektronisch is ondertekend.

Waarom Foxit eSign werd benaderd door ReachOut Capital

Toen Foxit eSign oorspronkelijk werd benaderd, kende ReachOut Capital een gestage groei in de financiéle sector,
maar raakte het bedrijf gefrustreerd over de huidige providers van e-handtekeningen. Stijgende kosten bleken
niet effectief bij de beheersing van een redelijk budget, de slechte klantenservice werkte contraproductief en de
software werd als beperkend ervaren.




Randy Webster, Senior Underwriter bij ReachOut Capital, legde het eerste contact met Foxit eSign. Randy kampte
al meer dan anderhalf jaar met toenemende frustraties en kopzorgen door de twee vorige providers en was

toe aan verandering. In gesprekken met ons verkoopteam werd aangegeven dat ReachOut Capital bepaalde
functionaliteit en aanpassingen nodig had voor een succesvol gebruik van elektronische handtekeningen:

* Budgetvriendelijk: Het vinden van een meer kostenefficiénte en budgetvriendelijke oplossing voor het
ondertekenen en verzenden van documenten was een topprioriteit.

* Verbeterde klantenondersteuning: Er was onmiddellijk behoefte aan meer responsieve, ondersteunende
en inzichtelijke klantenondersteuning die de algemene ervaring en het gebruik van de software voor
e-handtekeningen kon helpen verbeteren.

* Gebruiksgemak: ReachOut was niet alleen op zoek naar een robuustere en meer capabele oplossing voor
e-handtekeningen, maar het bedrijf had ook een oplossing nodig die op maat was gemaakt om snel en
eenvoudig gebruik op elk moment te ondersteunen.

* Naleving: Naleving van de regelgeving is essentieel in de financiéle sector. Daarom zocht ReachOut Capital
naar een oplossing die kon helpen de naleving gemakkelijk te handhaven zonder verdere complicaties.

Waarom ReachOut is overgestapt op Foxit eSign

* Betere prijzen: De mogelijkheid om een superieure oplossing voor elektronische handtekeningen te bieden
tegen een lagere prijs dan de toenmalige en eerdere provider van elektronische handtekeningen

* Hoog gewaardeerde klantenservice: Gemakkelijke toegang tot een team van deskundigen die klaar staan
om de gebruiker te ondersteunen en te begeleiden wanneer dat nodig is

Zoals bij alle nieuwe software was er een verwachte leercurve terwijl Randy en zijn team alles te weten kwamen
over de mogelijkheden van Foxit eSign. Maar ons team van deskundigen ging meteen aan de slag en zorgde
ervoor dat ReachOut Capital klaar was om de nieuwe oplossing voor elektronische handtekeningen met succes
te implementeren in de dagelijkse bedrijfsbehoeften.

Wanneer gevraagd naar de algemene tevredenheid van
ReachOut Capital over Foxit eSign

"Foxit eSign is een totaaloplossing voor al mijn behoeften op het gebied van e-handtekeningen. Aangezien ik in de
financiéle sector werk, moeten veel van mijn documenten worden ondertekend. Nu we onze klanten online kunnen laten
ondertekenen zonder iets af te drukken, te scannen, te faxen of te e-mailen is alles veranderd. Er zijn veel opties voor
e-handtekeningen verkrijgbaar en ik heb er verschillende gebruikt. Foxit eSign heeft echter de beste software, de beste
klantenondersteuning die ik ooit heb gezien (Lisa is degene die me meestal helpt en ze is GEWELDIG) en dat alles voor
een prijs die een fractie is van die van de concurrentie." Randy Webster, Senior Underwriter, ReachOut Capital.




Hoe Foxit eSign heeft geholpen

In de woorden van Randy Webster is Foxit eSign een "totaaloplossing voor al mijn behoeften op het gebied van
e-handtekeningen" gebleken. Sinds de implementatie van de oplossing voor elektronische handtekeningen van
Foxit eSign heeft ReachOut Capital aanzienlijke voordelen ondervonden, zoals:

* Aanzienlijke kostenbesparingen: ReachOut Capital heeft aanzienlijke kostenbesparingen van 75%
gerealiseerd na de implementatie van de software voor elektronische handtekeningen van Foxit eSign,
vergeleken met veel hogere uitgaven voor documenten bij eerdere oplossingen voor elektronische
handtekeningen.

* Ondersteunende en toegankelijke klantenservice: De ondersteunende en toegankelijke klantenservice
wordt door ReachOut genoemd als een van de belangrijkste kenmerken van Foxit eSign. Als er hulp nodig was,
kon ReachOut snel vergaderingen plannen om problemen op te lossen en verder te gaan met het tempo dat
het bedrijf nodig had, terwijl het softwaregebruik werd gemaximaliseerd.

* Verbeterde softwarefuncties: Verbeterde softwarefuncties werden al snel een belangrijk goed voor
ReachOut. Bij eerdere providers van e-handtekeningen voelde ReachOut zich enigszins beperkt toen de
behoeften voor documenten groeiden en veranderden. Functies zoals voorwaardelijke velden en meerdere
ondertekeningsopties hebben ReachOut de flexibiliteit gegeven die het zocht in software voor elektronische
handtekeningen.

* Verbeterde ROI en ervaring met het delen van documenten: De verbeterde ROl en ervaring met het delen
van documenten bleken een cruciaal element voor ReachOut om Foxit eSign met succes in het bedrijfsproces
te implementeren. Zoals Randy zegt: "Het was een grote ommekeer toen we documenten konden maken die voor
een klant gemakkelijk te begrijpen en in te vullen is. We ervaren nu al een voltooiingspercentage voor documenten
dat drie keer zo hoog is als bij eerdere oplossingen."

* Efficiént ondersteunde naleving van de regelgeving: Efficiént ondersteunde naleving van de regelgeving is
altijd een prioriteit geweest voor ReachOut Capital. Foxit eSign ondersteunt effectief de nalevingsbehoeften
door middel van strenge beveiligingspraktijken, waaronder handtekeningcertificaten, een gedetailleerde
auditgeschiedenis, SOC 2 Type 2-naleving en efficiénte zichtbaarheidscontroles.

Toekomstige inspanningen

Aangezien ReachOut Capital blijft uitbreiden en het bedrijf en de services blijven groeien,
is de flexibiliteit van de juiste oplossing voor elektronische handtekeningen die mee kan
groeien, essentieel. Foxit eSign wil ReachOut Capital verder steunen via inspanningen zoals:

* Zorgen voor de meest kosteneffectieve prijzen: Ervoor zorgen dat steeds de meest
kosteneffectieve prijzen op eenduidige wijze worden aangeboden om te voldoen aan
de groeiende behoeften voor documenten van ReachOut met beheersing van het
budget.

* Handtekeningsoftware verbeteren: Het gebruik van handtekeningsoftware verbeteren
naarmate nieuwe behoeften ontstaan en een voortdurend groeiende Knowledge Base
aanbieden met nuttige ondersteunende documentatie en continue training.
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