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CASESTUDY



In de afgelopen 2 jaar heeft Foxit eSign Bail Hotline geholpen
om op een flexibele en budgetvriendelijke manier te voldoen
aan de groeiende behoefte aan e-handtekeningen. In deze
casestudy bespreken we de unieke uitdagingen waar onze
klant voor stond en hoe Foxit eSign nuttige, integrerende en
intuitieve oplossingen bood om de doelen te bereiken.

Om Bail Hotline te citeren: "We trachten het imago van de
borgtochtbranche te veranderen, de consument duidelijke
antwoorden te geven tijdens een kritieke behoeftige periode,
de consument te behandelen zoals u een lid van uw eigen
familie zou behandelen en betalingsplannen aan te bieden
om borgtocht voor iedereen betaalbaar te maken."

Hoe Bail Hotline al gebruikmaakte
van e-handtekeningen

Na een eerste locatie in Riverside,
CA in 2012 groeide Bail Hotline snel
uit tot een gevestigde speler in de
borgtochtbranche met meer dan
200 werknemers, meer dan 30
vestigingen en een unieke familiale
aanpak.

Vandaag is Bail Hotline het op
een na grootste borgtochtbedrijf
in de VS, dat duizenden families
en verdachten heeft geholpen
door snelle en betaalbare
borgtochtopties en deskundige
klantenondersteuning te bieden.

Toen Bail Hotline in 2019 voor het eerst contact opnam met Foxit, was het gebruik van elektronische
handtekeningen niet onbekend voor het bedrijf. In feite maakten ze al gebruik van services van een
concurrerende e-handtekeningoplossing om te helpen bij het invullen van service- en contractuele

overeenkomsten voor klanten in verschillende vestigingen en callcenters.

Dankzij het gebruik van elektronische handtekeningen kon Bail Hotline zijn klanten de mogelijkheid bieden
om alles op afstand af te handelen en transacties sneller te voltooien dan voorheen door de noodzaak van

fysiek papierwerk over te slaan.

Waarom Foxit werd benaderd door Bail Hotline

Bail Hotline ondervond moeilijkheden bij het uitbreiden van het nodige gebruik van elektronische handtekeningen
op een omvattende en budgetvriendelijke manier. Het borgtochtbedrijf voelde zich bij hun toenmalige provider
niet ondersteund en zowel financieel als functioneel beperkt in zijn geavanceerde e-handtekeningbehoeften.

Foxit werd in eerste instantie benaderd door de Operations Manager van Bail Hotline, Eric Jones, maar het hele
proces kwam op gang na een gezamenlijke beslissing van de IT-directeur van het bedrijf, Gabriel McGuire, en de
office managers en het verkoopteam. Deze gezamenlijke afdelingen en medewerkers waren op zoek naar een
oplossing voor e-handtekeningen met de volgende kenmerken:

* Eenvoudig integreren: Soepele integratie van elektronische handtekeningen in de bedrijfssoftware en
mobiele app is een topprioriteit.

* Gerechtelijke procedures ondersteunen: Betrouwbare en juridisch bindende handtekeningen die
standhouden in de rechtbank zijn een must in de borgtochtbranche.

* Geld besparen: Een oplossing om de uitgaven per document te beperken en budget voor e-handtekeningen
te minimaliseren en tegelijkertijd meer gebruik mogelijk te maken, is essentieel.

* Snelheid van dienstverlening verhogen: Een snellere afsluiting van contractuele overeenkomsten is
belangrijk.

* Verbeterde flexibiliteit: In de oplossing voor e-handtekeningen moeten eenvoudig wijzigingen kunnen
worden aangebracht wanneer dat nodig is.




Uiteindelijk heeft Bail Hotline om de volgende hoofdredenen
voor Foxit gekozen

* Kostenbesparingen: De mogelijkheid om een superieure oplossing voor elektronische handtekeningen te
bieden tegen een lagere prijs dan de toenmalige provider van elektronische handtekeningen

* Verbeterde integratie: Er wordt een flexibele integratie met een complete API-oplossing geboden

Na hun beslissing om over te stappen hebben ons verkoopteam, ons klantenondersteuningsteam en onze
integratiespecialisten geen tijd verloren door samen met de supervisor informatietechnologie van Bail Hotline,
Ismael Ramirez, een actieplan op te stellen en te beginnen met de integratie van onze elektronische
handtekening in de speciaal gebouwde software van hun bedrijf.

Hoe Foxit eSign Bail Hotline heeft geholpen zijn doelen te
bereiken

Na een succesvolle integratie met Foxit eSign ondersteunt Bail Hotline soepel de bedrijfsgroei in Californié en
de hele VS. Elk uur worden meerdere documenten verzonden en ontvangen door vertegenwoordigers van Bail
Hotline en zijn klanten met behulp van de geimplementeerde APl van Foxit eSign.

Sinds de integratie is voltooid, en in de loop van de afgelopen 2 jaar, heeft Bail Hotline de volgende voordelen
ervaren bij het gebruik van Foxit eSign:

* Verbeterde ROI van het bedrijf met klantenondersteuning en documentverwerking die sneller
verlopen dan ooit tevoren. Het bedrijf ervaart gemiddeld 50% kortere voltooiingstijden voor contracten
door het gebruik van eenvoudige bijlagefuncties waarmee klanten foto's, bewijs van werkgelegenheid, bewijs
van adres en meer kunnen leveren.

* Gemaximaliseerd gebruik van het bedrijfsbudget met 80% kostenbesparingen. Dankzij deze
kostenbesparingen kan Bail Hotline het gebruik van elektronische handtekeningen verder uitbreiden en
tegelijkertijd binnen de budgettaire grenzen blijven.

* Toegang tot meer betrouwbare ondersteuning voor juridische en gerechtelijke documenten in
slechts een paar klikken met wettelijk bindende elektronische handtekeningen en certificaten van
voltooiing bij elk voltooid document.

* Succesvolle migratie van hun klantenservice naar callcenters waarbij gebruiksvriendelijke software voor
elektronische handtekeningen Bail Hotline helpt zijn bliksemsnelle onboardinggemiddelde van 30 dagen te
handhaven en bijdraagt aan een snellere toename van het aantal werknemers wanneer dat nodig is.

* Soepele implementatie van elektronische handtekeningen in de webgebaseerde ERP- en iOS- / Google
Play Store-applicaties van Bail Time, waardoor klanten contracten onderweg kunnen voltooien. Dit werd
bereikt met behulp van de flexibele en complete API van Foxit eSign die kan integreren met elke software of
applicatie.

Een voorbeeld van een geval waarin de wettelijk bindende
certificaten van voltooiing van Foxit eSign waardevol zijn

"Het certificaat van echtheid van het eigenlijke document is veel beter dan wat we fysiek hebben, om eerlijk te zijn. Ik
herinner me dat we momenten hebben gehad waarop we voor een rechter stonden en documentatie over borgtochten
moesten laten zien. En dat certificaat heeft ons erg geholpen."” Ismael Ramirez, supervisor informatietechnologie bij
Bail Hotline.




Door de overstap naar de oplossing van Foxit eSign voor elektronische handtekeningen kan Bail Hotline soepel de
groei van het bedrijf in Californié en de hele VS ondersteunen. Elk uur worden meerdere documenten verzonden
en ontvangen door vertegenwoordigers van Bail Hotline en zijn klanten met behulp van de geimplementeerde API
van Foxit eSign. Dit heeft geleid tot een verbeterde en gestroomlijnde ervaring voor zowel medewerkers als
klanten.

Foxit eSign heeft niet alleen de totale uitgaven voor documenten bij Bail Hotline verlaagd en tegelijkertijd het
gebruik van e-handtekeningen verhoogd, maar de intuitieve software ondersteunt zijn vermogen om indien nodig
wijzigingen aan te brengen terwijl het bedrijf zijn op maat gemaakte ERP en mobiele apps gebruikt. Hierdoor kan
Bail Hotline consequent toekomstige doelen stellen terwijl het bedrijf weet dat het software voor elektronische
handtekeningen heeft die mee kan groeien.

Toekomstplannen

Aangezien verdere groei en uitbreiding worden verwacht en veranderingen nodig zijn, is Bail Hotline van plan
Foxit eSign te gebruiken voor ondersteuning van zijn inspanningen in:

* Het uitbreiden van het gebruik van handtekeningsoftware naarmate er nieuwe behoeften ontstaan en
er meer medewerkers worden aangenomen, breidt Foxit de Knowledge Base voortdurend uit met nuttige
ondersteunende documentatie.

* Het blijvend verbeteren van de ervaring van zijn klanten door de vraag naar snellere en meer externe
services te ondersteunen, bijvoorbeeld met meer gebruik van vooraf gebouwde sjablonen.

* De soepele uitbreiding van documentgebruik op basis van verwachte omzetstijgingen zonder angst voor
budgettaire beperkingen.

* Het uitbouwen van zijn ERP en doorgaan met het verbeteren van de ervaring van zijn klanten met de
ondersteuning voor de niet-beperkende APl van Foxit eSign.

Gevraagd naar zijn ervaring met Foxit eSign

"Het was uiterst succesvol. Dat is zeker. lk denk dat wat ons ook echt raakt is dat we echt
alles kunnen bereiken wat we willen." Ismael Ramirez, supervisor informatietechnologie
bij Bail Hotline.
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