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CASESTUDY




Het afgelopen jaar hebben de leden van de Austin Firefighters
Association (AFA) herhaaldelijk enorme uitdagingen het hoofd geboden,
zoals de COVID-19-pandemie en een ongekende wintersneeuwstorm.
Terwijl de AFA een onwrikbare en heldhaftige dienst blijft verlenen aan
leden van de gemeenschap, heeft zij er ook naar gestreefd het
papierwerk, de loonadministratie en het donatieproces voor haar leden
te vereenvoudigen.

In deze casestudy gaan we in op belangrijke verbeteringen die de AFA
in haar dagelijkse proces heeft doorgevoerd en hoe Foxit eSign daarin
een integrale rol heeft gespeeld.

Het proces voor elektronische
handtekeningen

Voordat elektronische handtekeningen werden gebruikt als onderdeel
van het loon- en donatieproces, werden de vereiste documenten
handmatig ingevuld, afgedrukt, gescand en verzonden. Hoewel dit
proces over het algemeen de klus klaarde, kon het vaak problemen
opleveren voor degenen die geen printer of scanner binnen
handbereik hadden, of zorgen voor vertraging bij AFA-leden die door
drukke agenda's onvoldoende tijd hadden. Bovendien boden de
papieren processen geen beveiliging of identiteitsgarantie.

Waarom Foxit eSign werd benaderd
door de Austin Firefighters Association

De Austin Firefighters
Association (AFA)
vertegenwoordigt de lokale
afdeling in Austin, Texas van
de International Association
of firefighters, die meer dan
1100 leden telt.

Hoe hard de brandweerlieden
van Austin ook werken om hun
gemeenschap te beschermen
en te helpen, het is cruciaal

dat ze een toegewijde
pleitbezorger hebben. Op de
LinkedIn-pagina van de AFA
staat: "De AFA is een sterke
stem in de ontwikkeling en
implementatie van nieuwe
training en apparatuur en heeft
hard gewerkt aan een goede
personeelswerving voor
brandweer- en EMS-afdelingen.
De AFA is een door leden
gedragen organisatie voor
brandweerlieden en door
brandweerlieden."

De Austin Firefighters Association (AFA) zocht een gebruiksvriendelijke, eenvoudig te leren en veilige oplossing
voor elektronische handtekeningen waarmee de brandweerlieden gemakkelijk wijzigingen in hun loon kunnen
goedkeuren en rechtstreeks op een veilige, snelle en eenvoudige manier via hun loon donaties kunnen doen.

Er was ook behoefte aan verbetering en vereenvoudiging van de donatieprocedures tijdens donatiecampagnes.

De behoefte om het papierwerk voor brandweerlieden en vrijwilligers in de gemeenschap te vereenvoudigen was
de belangrijkste reden voor de AFA om Foxit eSign te benaderen. Dit gezegd zijnde, werden bij de eerste
communicatie tussen de voorzitter van de plaatselijke vakbond en de voorzitter van het Relief Outreach-fonds

verschillende integrale doelstellingen aangegeven:

* Loonadministratie stroomlijnen: Laat brandweerlieden sneller loonwijzigingen en inhoudingen goedkeuren
op een manier die vervolgens rechtstreeks via e-mail met andere medewerkers kan worden gedeeld.

* Donatiebijdragen vergemakkelijken: Bied brandweerlieden een gemakkelijke manier om rechtstreeks via

hun loon te doneren.

* Veiligere documentatie: Verbetering van de beveiliging en identiteitsverificatie van de ondertekenaar was
essentieel om AFA-leden en andere betrokken organisaties meer zekerheid te geven.




* Gebruiksgemak: Software voor elektronische handtekeningen met een gebruiksvriendelijke interface werd
aangegeven als belangrijke factor om donatiecampagnes en bruikbaarheid door brandweerlieden en
werknemers beter te ondersteunen.

Waarom AFA voor Foxit eSign kiest als oplossing voor
elektronische handtekeningen

* Eersteklas beveiliging: Naadloze beveiligingsfuncties zijn een topprioriteit bij Foxit eSign. Met kenmerken
als echtheidscertificaten, 2FA, SOC 2 Type 2 en een gedetailleerde auditgeschiedenis is de software van
Foxit eSign ontworpen om de door de AFA gewenste verbeterde beveiliging en identiteitsverificatie van de
ondertekenaar gemakkelijk te ondersteunen.

* Gebruiksgemak: Omdat het essentieel was een gebruiksvriendelijke ondertekeningsoplossing te kunnen
bieden die gemakkelijk meer dan duizend brandweerlieden en lokale vrijwilligers kon ondersteunen, speelde
het eenvoudige en gebruiksvriendelijke ontwerp van de elektronische handtekeningsoftware van Foxit eSign
een belangrijke rol.

* Flexibiliteit in ondersteuning: De relatie van de Austin Firefighters Association (AFA) met Foxit eSign begon
met een gratis proefperiode en groeide verder tijdens een catastrofale winterstorm in Texas. Terwijl de
hulpverleners tijdens de storm druk bezig waren met het onderbrengen en redden van ontheemde personen,
had Tim Olson van AFA Operations geen tijd om een nieuw proces voor het ondertekenen van documenten
te implementeren. Daarom verlengde Foxit eSign de gratis proefperiode tot de tijd rijp was.

Toen de AFA eenmaal had besloten Foxit eSign te gebruiken als oplossing voor elektronische handtekeningen,
kreeg Tim Olson alles in een mum van tijd aan de praat met behulp van de uitgebreide Knowledge Base,
nuttige begeleidende video's en deskundige klantenondersteuning.

Hoe Foxit eSigh de AFA heeft geholpen haar doelen te bereiken

Hoewel het aanschaffen van software voor elektronische handtekeningen een nieuwe ervaring en uitgave was
voor de AFA, duurde het niet lang voordat de vereniging op een belangrijke manier aanzienlijke resultaten
begon te zien. Tim Olson legt het als volgt uit: "Het wordt terugbetaald in iets dat moeilijk te meten is, omdat leden
nu eerder geneigd zullen zijn geld te doneren en wijzigingen aan te brengen wanneer zij dat willen. Het wordt voor hen
gemakkelijker en bespaart hen tijd omdat ze niet meer naar deze instelling hoeven te komen of naar hun lokale
kazerne hoeven te gaan om wijzigingen aan te brengen. Dit is zo een van die dingen die moeilijk te meten zijn in geld."

* Sneller invullen van documenten: Sneller documenten invullen waar u ook bent met een klik op een
knop en een gemakkelijk te leren gebruikersinterface.

* Toegankelijk en gestroomlijnd documentproces: Een toegankelijk en gestroomlijnd documentproces
dat de AFA heeft geholpen de inschrijvingspercentages voor donatiecampagnes te verbeteren. 20 mensen
meldden zich aan in de eerste drie dagen tijdens een campagne voor nieuwe inschrijvingen, terwijl er in
voorgaande jaren soms helemaal geen nieuwe inschrijvingen waren.

* Beter ondersteunde identiteitsbevestiging: Beter ondersteunde identiteitsbevestiging met
ondertekeningscertificaten en controles, waardoor het vertrouwen in het proces effectiever tot stand kwam.




Dankzij elektronische handtekeningen heeft de AFA ook een eenvoudiger en sneller systeem voor loonbeheer
voor brandweerlieden kunnen opzetten om inhoudingen te wijzigen of betalingswijzigingen te verbeteren. Het
duidelijke proces om communicatie in enkele minuten te ondertekenen en te verzenden bespaart kostbare tijd
voor drukke brandweerlieden die voorheen naar de brandweerkazerne moesten komen of alles handmatig
moesten afdrukken, ondertekenen, scannen en vervolgens verzenden.

Over het donatieproces via het loon

In het verleden werd erover geklaagd dat het donatieproces niet gemakkelijk was voor brandweerlieden. Na de
implementatie van Foxit eSign zegt Tim Olson van AFA Operations: "Ik ben blij met de resultaten en de feedback die
ik heb gekregen is erg positief over hoe gemakkelijk de oplossing is. En het feit dat niemand me heeft gebeld om te
vragen hoe het moet, dat spreekt op zich al boekdelen, denk ik."

Toekomstplannen

Foxit eSign is verheugd om de Austin Firefighters Association te blijven ondersteunen.
Terwijl de AFA doorgaat met haar toegewijde inzet voor lokale brandweerlieden en de
gemeenschap, verwacht zij een uitbreiding van het gebruik van digitale handtekeningen:

* Donatiebijdragen vergemakkelijken: De AFA is van plan het donatieproces te
vereenvoudigen en te blijven verbeteren door communicatie, vrijwilligerswerk en
het afhandelen van donaties te vereenvoudigen met Foxit eSign.

* Voortdurend groeiende Knowledge Base ter beschikking: Met een voortdurend
groeiende Knowledge Base ter beschikking en toegang tot een groeiend en deskundig
Foxit eSign-klantenondersteuningsteam worden problemen snel opgelost en nieuwe
functies snel geleerd.
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