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CASESTUDY



OVERZICHT

UMass Amherst is een grote universiteit in Massachusetts met zeer veel onderzoeksactiviteiten. Als zodanig worden op
de afdeling interbibliothecair leenverkeer (IBL) enorme hoeveelheden zelfgemaakte PDF's en ontvangen PDF's van
andere bibliotheken verwerkt. ILL wordt gebruikt door onder andere onderzoekers, stafmedewerkers, studenten van
UMAss Amherst, maar ook andere academische of openbare bibliotheken en zelfs bedrijven uit Massachusetts.

De beste manier om zulke resources te delen is door het OCR'en van documenten voordat ze worden ingediend. Het
proces dat ILL gebruikte, moest echter door mensen in de gaten worden gehouden, wat bewerkelijk en inefficiént was.
Na te zijn overgestapt op PDF Compressor kon ILL dit probleem oplossen en een snellere, minder bewerkelijke
workflow gebruiken.

V' In bibliotheken, en bij het delen van resources in het algemeen,
wordt steeds vaker verwacht dat je ge-OCR'd materiaal aanlevert.
- K. Zdepski, bibliothecaris gespecialiseerd in het delen van bronnen

ZAKELIJKE UITDAGING

UMass Amherst ILL scant gemiddeld zo'n 210 documenten per maand voor de eigen leden en iets van 450 voor andere
bibliotheken, wat met een gemiddeld aantal pagina's van 30 neerkomt op 19.800 gescande pagina's per maand. De
scans die ze zelf maken, zijn doorgaans van boeken. De scans worden vervolgens opgeslagen in een gedeelde map,
zodat iedereen ze kan inzien.

In de academische wereld is het gebruikelijk om ge-OCR'de PDF's aan te leveren, maar met de software die ILL
gebruikte moest er altijd iemand bij blijven om het proces in de gaten te houden. En met de duizenden pagina's die
ILL elke maand moest verwerken, was men veel tijd kwijt aan het scannen - zeker met de al wat oudere computers
die werden gebruikt. Het proces was dus tijdrovend en inefficiént, en het was zeker geen favoriet klusje van de
medewerkers.

OPLOSSING

ILL besloot om PDF Compressor te testen voor het OCR'en van hun scans. Vanwege de prijs werd de software
uiteindelijk opgenomen in de workflow van de bibliotheek. ILL gebruikt nu Foxit PDF Compressor om documenten te
OCR'en alvorens ze naar de leden of andere bibliotheken te sturen. Met PDF Compressor konden medewerkers in
minder tijd meer scans produceren en hoefde niemand meer fysiek bij het proces aanwezig te zijn.

RESULTATEN

Met de oude software duurde het ongeveer anderhalve minuut om tot drie pagina's te scannen en op te schonen.
Maar met PDF Compressor kon ILL die tijd met een derde terugbrengen. Vergeleken met de vorige OCR-software
konden medewerkers met Foxit PDF Compressor 17% meer pagina's per uur scannen; tijdwinst die zich vertaalde in
het scannen van een extra hoofdstuk of artikel per uur. Tijdens de pandemie wist het team op die manier honderden




uren tijd te besparen. Kostbare tijdwinst, gezien het feit dat er maar een beperkt aantal medewerkers in de bibliotheek
aanwezig mocht zijn. Zdepski: "Het was van het allergrootste belang dat we een oplossing vonden... om niet langer
iemand naast de computer te hoeven neerzetten, en om dat proces ergens anders naartoe te verplaatsen."

Een onverwacht voordeel voor ILL was dat PDF Compressor het merkte als pagina's een afwijkende oriéntatie hadden,
om dat vervolgens te corrigeren. Aangezien de gebruikte opschoonsoftware niet met verkeerd georiénteerde pagina's
kon omgaan, was het een aangename verrassing dat PDF Compressor de bibliotheek kon helpen de kwaliteit van de
output te verbeteren.

Door PDF Compressor te implementeren kon ILL tijd besparen, de efficiency verhogen en de druk op het personeel
verminderen. Bovendien weet de bibliotheek nu dat de leden duidelijke, doorzoekbare documenten krijgen, met
correct georiénteerde pagina's. In de toekomst wil de bibliotheek Foxit PDF Compressor ook gaan gebruiken voor
gereserveerde werken en de bijzondere collecties, vooral nu e-books vaker worden gebruikt dan ooit.

V' Dpoordat het proces nu op de achtergrond kan worden uitgevoerd,
zonder dat er iemand bij hoeft te zitten, houden we veel meer tijd
over. Ik kan het iedereen aanraden.

VOORDELEN

Doel Behaalde voordelen

" Met PDF Compressor kan UMass Amherst scans anderhalf

Sneller OCR'en
% keer zo snel OCR'en als met de oude software.

V' ILL kan het OCR-proces nu op de achtergrond uitvoeren; er

Minder handmatig werk tijdens het scannen
> & J hoeft geen medewerker meer bij te zitten.

/' PDF Compressor corrigeert de oriéntatie van pagina's, zodat

> H kwaliteit d tput
ogere kwalltelt van de outpu ILL ervan op aan kan dat de geproduceerde scans goed zijn.

v/ Medewerkers hoeven niet langer te wachten totdat het
» Tevredener personeel proces is afgerond, wat de werkdruk vermindert en tijd
vrijmaakt voor ander werk.
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