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ZAKELIJKE UITDAGING

The Debt Exchange, een toonaangevende fullservice-adviseur en een uitwisselingsplatform voor de verkoop 
van leningen, werd geconfronteerd met hoge kosten voor zijn grotendeels handmatige processen voor 
documentconversie. Het financiële bedrijf, gevestigd in Boston, MA, had 25 tot 50 werknemers die acht uur per 
dag besteedden aan de handmatige conversie van documenten naar doorzoekbare PDF-bestanden. Indertijd 
werkten ze met minimaal 25 afzonderlijke Adobe Acrobat-licenties om OCR-batches uit te voeren en 
klantcontracten, betalingsgeschiedenissen en juridische documenten te converteren naar een leesbare indeling 
voor plaatsing op hun uitwisselingsplatform voor leningen.

Een senior systeembeheerder kreeg dit trage, kostbare proces onder zijn hoede en begon de verschillende 
OCR-oplossingen op de markt met elkaar te vergelijken. Hij verwierp de conversieservices (die gepaard gingen 
met een hoop extra papierwerk en NDA's) en bracht de groep kandidaten terug tot drie.

OPLOSSING

The Debt Exchange koos uiteindelijk voor de Maestro OCR-software van Foxit om het handmatige PDF-
conversieproces te optimaliseren. De financiële dienstverlener kon nu werken met geautomatiseerde bewaakte 
mappen en batchgewijs OCR'en om hetzelfde aantal documenten te kunnen verwerken als met zijn 25 Adobe-
licenties, maar dan met een enkele, onbeperkte 4-core-licentie van Foxit. Gebruikers vonden de batchverwerking 
van Maestro snel en gemakkelijk in het gebruik. The Debt Exchange gebruikt Maestro OCR om met minimale 
inspanning tot 250.000 pagina's per dag te converteren. Dit heeft de operationele kosten flink verlaagd.

The Debt Exchange had zich aanvankelijk laten verleiden door de accurate OCR en de conversiesnelheid, maar 
profiteert nu ook van de toegewijde support en flexibele licentieopties van Foxit. Toen het bedrijf op het 
allerlaatste moment een hoog bod binnenkreeg, nam het meteen contact op met een Foxit-vertegenwoordiger 
om de op cores gebaseerde licentie snel tijdelijk uit te breiden. Binnen een dag kon het de capaciteit 
verdrievoudigen en het bod vóór het verstrijken van de deadline beantwoorden.

Foxit Maestro is een snel, accuraat, betrouwbaar en gemakkelijk te 
gebruiken product waarmee de conversie van gescande bestanden of 
documenten in doorzoekbare PDF's wordt geautomatiseerd. We 
gebruiken dit product nu al vele jaren en het heeft onze processen 
danig gestroomlijnd. En dat bespaart ons veel tijd en geld.
                                                                                              - The Debt Exchange



RESULTATEN

Na 7 jaar Foxit Maestro OCR te hebben gebruikt is The Debt Exchange nog steeds 
tevreden over de verwerkingssnelheid en de hoge nauwkeurigheid van de OCR-functie. 
Maestro OCR vormt een stabiel platform voor het automatiseren van de bedrijfsprocessen 
van DebtX. Als trouwe klant heeft The Debt Exchange alle vertrouwen in de snelle, 
toegewijde support van Foxit, vooral als de workflow moet worden opgeschaald in reactie 
op een piek in de vraag.

Onlangs kregen we geheel onverwachts een groot conversieproject 
op ons bord dat bijzonder snel moest worden afgerond. De sales- en 
supportmedewerkers van Foxit overtroffen al onze verwachtingen en 
stelden ons in staat het project op tijd af te krijgen.
                                                                                              - The Debt Exchange

VOORDELEN

Een oplossing met hogere OCR-nauwkeurigheid om 
de kwaliteit van de output te waarborgen.

Het sneller, goedkoper en gemakkelijker afhandelen
van documentconversie.

Doel Behaalde voordelen

The Debt Exchange verving 25 afzonderlijke Adobe-licenties  
door een enkele 4-core-licentie voor Foxit Maestro, zodat 
medewerkers en resources voor andere, waardevollere 
taken konden worden ingezet.

Maestro bood batchgewijze OCR en een geautomatiseerde 
verwerking via een bewaakte map om de conversie van grote 
aantallen PDF's efficiënter te laten verlopen.

Foxit hielp The Debt Exchange meteen met het verhogen
van de capaciteit om een urgente deadline te kunnen halen.

Maestro gebruikt voorverwerkingstechnieken om de
nauwkeurigheid van de OCR te optimaliseren.

Een goede conversie van grote aantallen 
juridische en financiële stukken in doorzoekbare 
PDF's om op een leningsplatform te publiceren.

Flexibele licentieopties om de workflow te kunnen
opschalen zodra er sprake is van een piek in de vraag.
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