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ULTRAFORMS® ZORGT ERVOOR DAT
FORMULIEREN SNELLER EN BETER
WORDEN VERWERKT

Bij de fiscale dienst van Hawai werken zo'n 400 mensen. Dat
klinkt misschien veel, maar vergeleken met andere staten is
het een bescheiden aantal. "We zijn kleiner dan sommige
andere overheidsdiensten, op Hawaii zelf of elders," aldus
Denise Inouye, hoofd van de dienst

inkomstenbelasting.

Het fiscale team is een hechte groep, waarvan sommige
leden al vele jaren collega's zijn. Inouye zelf zit al 30 jaar
bij de dienst, terwijl collega en belastinginspecteur
Sharlene Tagami zo'n 13 jaar geleden in dienst trad.

"We hebben een goed team," aldus Inouye. "Het werk is
natuurlijk moeilijk. Elke dag krijg je weer wat nieuws op
je bord. De wetgeving verandert voortdurend, zodat we
steeds weer te maken krijgen met vragen en aanpassingen."

EEN VEELHEID AAN FORMULIEREN

Behalve dat ze vragen van adviseurs en particulieren
moeten beantwoorden, moeten Inouye en haar team 14
belastingwetten ten uitvoer brengen en van tijd tot tijd de
meer dan 200 folders en aangifteformulieren aanpassen.

Een snellere, betere manier
om formulieren te verwerken

Als je mensen vraagt wat er in ze
opkomt als ze denken aan Hawai, is
dat waarschijnlijk palmbomen,
zandstranden en zon. Hawai is
echter ook een zeer ondernemende
staat met veel kleine bedrijven en
huurwoningen. Geen wonder dat
het ministerie van Belastingen van
de staat Hawai jaarlijks meer dan
een miljoen belastingformulieren te
verwerken heeft. Medewerkers
hadden er dan ook veel voor over
om sneller te kunnen werken, met
minder fouten veroorzaakt door
het scannen of het handmatig
invoeren van gegevens. Ze
wendden zich tot Ultraforms®-
technologie van Foxit om de
automatische gegevensvastlegging
en de nauwkeurigheid van 2D-
barcodes toe te voegen aan hun
grootste belastingformulieren.

Veel van die formulieren zijn online beschikbaar. Voor de meest omvangrijke wordt Ultraforms®van Foxit
gebruikt voor het genereren van 2D-streepjescodes. De QR-code op het aangifteformulier bevat alle gegevens
die door de eindgebruiker zijn ingevoerd en wordt samen met het formulier afgedrukt. Zodra de aangifte binnen
is, wordt de QR-code gescand, zodat alle gegevens foutloos in het systeem worden ingevoerd. Fouten door

handmatige invoer behoren dus tot het verleden.

EEN LEESPERCENTIEL VAN 80 WORDT NOG HOGER

Maar het ging niet altijd zo gestroomlijnd, of zo foutloos. "Voordat we met Foxit in zee gingen, maakten mijn
mensen de PDF's zelf," aldus Inouye. "We zijn accountants, wat betekent dat we het toen zelf allemaal moesten
uitvogelen. In die tijd, in de jaren negentig, vulden mensen de PDF in om hem vervolgens op te sturen. lemand
van de afdeling voerde de gegevens dan handmatig in in het systeem. Rond 2005 begonnen we met scannen en
gebruikten we Optical Character Recognition om de scans te lezen. Hoewel we een leespercentage van 80%
haalden, moest het toch sneller, en beter."




Een paar jaar later begon de dienst op aanraden van softwareconsultant CGI-AMS Foxit te gebruiken om
formulieren met QR-codes te genereren.

NAUWKEURIG EN SNELLER WERKEN DOOR EEN HOGER
LEESPERCENTAGE EN MINDER FOUTEN

Volgens Inouye en Tagami zijn de accuratesse en de verwerkingssnelheid de voornaamste voordelen van
Ultraforms®.

"VOOor Foxit werden veel gegevens nog met de hand ingevoerd, wat lang niet altijd goed ging," legt Inouye uit.
"Maar ook met OCR krijg je leesfouten, die vervolgens door een mens moeten worden gecorrigeerd. Met
2D-streepjescodes is dat niet meer nodig. De codes versnelden het proces ook aanzienlijk, aangezien niemand
meer hoefde te typen. De scanner hoeft ook alleen maar de QR-code te lezen, en niet het hele formulier. De
aangiften konden dus razendsnel worden verwerkt."

"Voorheen haalden we een accuratesse van 80%," gaat Inouye verder. "Met Foxit steeg dat percentage bij twee
van onze formulieren, G-45 en N-11, zelfs tot boven de 90%."

Als je bedenkt dat de dienst sinds 2015 zo'n 1,2 miljoen formulieren heeft verwerkt, en zo'n 300.000 formulieren
met 2D-streepjescode die met de post zijn opgestuurd, betekent dat een aanzienlijke tijdsbesparing en een veel
hogere accuratesse.

EENVOUDIGE IMPLEMENTATIE

Ook wat betreft de implementatie van de Ultraforms®-software waren er geen DR
klachten. "Dat ging allemaal erg soepel," aldus Inouye. "Het kost ons al een hoop ;;3'-
programmeerwerk om te zorgen dat de formulieren en gegevens die we online
zetten ook echt kloppen en correct worden gebruikt. We hadden weinig zin in nog
méér werk voor de QR-codes of om bij te blijven met de technologische
ontwikkelingen. Dat lieten we graag over aan de professionals. En dat is nou precies
wat Foxit voor ons doet."
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