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Desafios e impulsores

Acerca de Kazan Law

En el otofio de 2019, Kazan Law estaba planeando una Kazan, McClain Satterley & Greenwood es un
actualizacion de escritorio. En ese momento, estaban bufete de abogados de tamafio mediano con
utilizando Adobe Acrobat 10, una version antigua de sede en California. Fundado en 1974, este
iManage local, Microsoft Exchange Server y Windows 7. bufete de litigios a menudo esta en juicio y, por
Dado que la oficina necesitaba muchas actualizaciones lo tanto, maneja muchos archivos electrénicos.
de software, estaba claro que querian pasar a servicios Como resultado, su personal trabaja cada vez
gestionados y migrar a Microsoft Exchange Online, mas con PDF y necesitaban encontrar una

pero tenian algunas consideraciones importantes. solucion que funcionara para todos en la oficina.

Costo y flexibilidad de las licencias. En ese momento, Kazan Law estaba gastando mucho dinero en
licencias de Adobe Acrobat. Ademas, como era demasiado costoso que todos en la oficina tuvieran Adobe
Acrobat Pro, tenian un entorno hibrido donde solo algunos miembros del personal contaban con todas las
capacidades mientras que la mayoria usaba Adobe Acrobat Standard. Como resultado, muchos empleados
no tenian las herramientas ni funciones necesarias, como la censura, y tenian que improvisar soluciones
deficientes. Con la actualizacion de escritorio de Kazan Law y el cambio correspondiente de licencias
perpetuas a suscripciones, el costo aumentaria ain mas y la flexibilidad de las licencias disminuiria. Kazan
Law tuvo que encontrar una solucién mas econémica que no requiriera que el departamento de Tl pasara
tiempo administrando licencias para todo el personal.

Costo de capacitacion en Tl y gestidon del cambio. Kazan Law se resistia a hacer cambios innecesarios y
queria gestionar el cambio que fuera apropiado para ellos. Dado que las licencias de suscripcion solo
aumentarian los costos, tenia mas sentido para la firma tener licencias perpetuas para un producto de PDF.
Ademas, estaban descontentos con los cambios en la interfaz de las versiones mas recientes de Acrobat, que
resultaban confusos para los usuarios y no agregaban demasiado valor. Kazan Law necesitaba una solucion
qgue no les diera problemas.

Soporte y mantenimiento. Debido al alto costo de las licencias de Acrobat, Kazan Law no tenia
presupuesto para mantenimiento y basicamente tuvo que recurrir a Google y a foros como su asistencia
técnica provisional. Moverse a nuevas versiones de productos a menudo se retrasaba porque tenian que
comprarlos nuevamente, lo que daba como resultado actualizaciones costosas y lentas. En ese momento,
no se daban cuenta de los enormes beneficios de poder llamar a la asistencia técnica y obtener una
ayuda receptiva, pero en Kazan Law sabian que necesitaban una solucién que no los detuviera.

Por qué elegir Foxit

En Kazan Law evaluaron Nuance (ahora Kofax), Nitro y Foxit cuando buscaban un
nuevo producto de PDF. Sabian que no querian ser obligados a comprar un modelo
de suscripcion o con interfaces confusas, y necesitaban que la gestién del cambio
fuera lo mas sencilla posible. La firma finalmente optd por Foxit PDF Editor para una
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transicion mas fluida para sus usuarios, ya que era menos complicado cambiar a Foxit EDITOR

que pasar de Acrobat tradicional a los productos Acrobat DC.




Los usuarios de Kazan Law prefirieron la interfaz de Foxit PDF Editor, lo cual fue un factor significativo en su
decisién. A los usuarios les gustaron funciones importantes, como la censura y el llenado y firma de documentos,
que facilitaban mucho el trabajo con documentos. También encontraron que algunos archivos problematicos no
se podian abrir correctamente en otros programas, pero si se podian abrir en Foxit, lo que hizo que la decisién de
cambiar a Foxit PDF Editor fuera aun mas facil. Kazan Law aprecio la capacidad de respuesta y la comunicacion de
Foxit, lo que hizo posible que el bufete cambiara.

Implementacion

Antes de que Kazan Law completara la actualizacién de escritorio, en medio de la migracién de los buzones de
correo a Microsoft Exchange Online, la pandemia de Covid-19 golped y la oficina debié trasladarse rapidamente
a un entorno de trabajo desde casa. El departamento de Tl aceleré la implementacién de iManage Work 10 en la
nube, pero no tenia suficiente infraestructura en su entorno de Citrix, por lo que muchas personas tuvieron que
usar acceso remoto. Sin embargo, dado que Foxit se conecta directamente a iManage en la nube, los empleados
pudieron trabajar principalmente de forma remota en iManage sin tener que pasar por Citrix, lo que les
permiti6 trabajar de forma remota de manera mas rapida y eficiente.

Resultados

Después de implementar Foxit PDF Editor de acuerdo a sus motivadores, Kazan Law experimenté resultados
positivos que se siguen viendo incluso afios después.

¢ Incremento de la productividad. Las caracteristicas orientadas al cliente de Foxit PDF Editor proporcionaron
un aumento de la productividad de todo el personal. Debido a la interfaz intuitiva y familiar de Foxit PDF
Editor, la pérdida de productividad durante la transicion fluida fue minima, lo que, como ventaja adicional, no
conllevé enormes costos de capacitacion. Ademas, funciones como las pestafas, la funcionalidad de firma de
tinta y el cuadro de busqueda "Digame qué desea hacer" hicieron que Kazan Law sintiera que Foxit estaba
prestando atencion a lo que los usuarios querian y necesitaban hacer.

* Reduccidn del riesgo de mala praxis. Como bufete de abogados demandantes, Kazan Law maneja muchos
registros médicos e informacién confidencial que, si no se censura correctamente, podria exponer al bufete
a demandas por mala praxis. Implementar Foxit PDF Editor permitié que todos los usuarios tuvieran un
producto completamente funcional, lo que impacté enormemente en el riesgo que estaban asumiendo
como bufete de abogados.

e Asistencia técnica rapida y receptiva. Kazan Law quedd gratamente sorprendido por la asistencia tan
atenta que recibieron, incluso siendo un bufete pequefio. Cualquier problema durante la implementacién
o después de ella se solucioné casi de inmediato, y el servicio de asistencia técnica se comunicé
proactivamente con la firma durante todo el proceso. La capacidad de respuesta del equipo de asistencia
técnica de Foxit fue un cambio significativo en comparacién con lo que la firma estaba acostumbrada, y fue
un beneficio inesperado pero significativo.
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