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Laima Kaspare, Testkoordinatorin bei der Danske Bank, ist fur
verschiedene Testaktivitaten in der Bank verantwortlich. Die
Gewahrleistung reibungsloser IT-Implementierungen ist eine grofRe
Herausforderung und Verantwortung. Laima und ihr Team mussen
auf alles vorbereitet sein, wie beispielsweise hohe Erwartungen der
Beteiligten, unterschiedliche Anwendungen oder die Unterstutzung
ihrer Kollegen und Kolleginnen bei der Erstellung von Berichten, der
Eingabe von Daten oder den taglichen Arbeitsablaufen. Laima ist
daftr verantwortlich, dass von inrem Team kontrollierte Anderungen,
wie z. B. die EinfUhrung des neuesten Microsoft Office-Pakets und die
Installation von Windows-Builds, einschlieBlich eines neuen
PDF-Editors, so reibungslos wie moglich verlaufen.

,,Ohne PDF waren unsere Ablaufe so
nicht moglich”

Danske Bank ist stolz darauf, das Potenzial von Menschen und
Unternehmen freizusetzen, indem sie die Power des Finanzwesens
nutzt, um heute und fir kommende Generationen nachhaltigen
Fortschritt zu schaffen. Zur Erreichung dieses Ziels ist die
Unterstitzung durch die besten auf dem Markt verfligbaren digitalen
Loésungen erforderlich.

Danske Bank hat weltweit mehr als 22.000 Mitarbeiter, die in
verschiedenen Abteilungen tatig sind. Die Bearbeitung und Erstellung
von PDF-Dokumenten ist weit verbreitet und wird von allen
Abteilungen und Disziplinen der Bank genutzt, von Spezialisten fur
Geldwaschebekampfung bis hin zu IT-Projektmanagern. ,Die
Moglichkeit, PDFs zu erstellen und zu bearbeiten, hilft jeder
Abteilung”, fugt Laima hinzu. ,Ohne PDF waren unsere
prozesstechnischen Ablaufe so nicht moglich.”

Dennoch war es fir Danske Bank an der Zeit, neue Moglichkeiten fur
die Arbeit mit PDF zu erkunden.

Foxit PDF Editor offnet Tiiren
fiir Wachstum und bhesseren
Service

Danske Bank ist mit mehr als 3,3
Millionen Kunden das grofite
Finanzinstitut in den nordischen
Landern. Danske Bank bietet nicht nur
Bankdienstleistungen an, sondern
auch Lebensversicherungen,
Altersvorsorgeprodukte,
Hypothekenfinanzierungen,
Vermogensverwaltung,
Immobilienvermittlung und Leasing -
alles, was die taglichen Bankgeschafte,
Finanzentscheidungen und die
Entscheidung fur Nachhaltigkeit
erleichtert.

Die Moglichkeit, das Geschaft
auszubauen, Benutzerbeschwerden zu
reduzieren sowie Berichte, Dokumente
und Marketingmaterialien zu erstellen,
zu bearbeiten und gemeinsam zu
nutzen, hat flr diese Markenbank
Prioritat. Mit Foxit PDF Editor fand die
Bank genau das, was sie brauchte, um
das Wachstum auf Kurs zu halten.

Die Suche nach einer besseren PDF-Bearbeitungslosung fithrte zu Foxit

PDF Editor

Wir winschten uns einen Partner, der uns bei unserem Wachstum unterstitzt und uns die tagliche Arbeit erleichtert”,
erklart Laima. ,Wir suchten ein Unternehmen, das nicht nur ein gutes Produkt, sondern auch ein Supportmodell zu
bieten hat, mit dem wir sofort auf Beschwerden von Endbenutzern reagieren kénnen.”

Das Team recherchierte auf dem Markt, wobei es die neuesten Entwicklungen in der PDF-Technologie aufmerksam
verfolgte, und testete mehrere PDF-Editoren, darunter auch Foxit PDF Editor. Sie verglichen nicht nur die Funktionen,
sondern auch den technischen Support des Unternehmens. ,Wir hatten mehrere Anforderungen, wie etwa
Geschwindigkeit, Qualitat der PDFs und Funktionen, aber ein starkes Supportmodell war von zentraler Bedeutung”,

sagte sie.

Foxit PDF Editor wird die bevorzugte Wahl

Es Uberrascht nicht, dass Laima auf dem modernen Technologiemarkt fiir PDF-Produkte feststellte, dass viele

PDF-Bearbeitungsldsungen dhnliche Funktionen anboten, sodass sie sich jenseits der Norm umsah. ,Der wichtigste
Aspekt fur uns war die Qualitat der Funktionen in Kombination mit den Supportoptionen”, fligt sie hinzu. ,Bei Foxit
fanden wir das Gesamtpaket hervorragend.”




Diese Einschatzung bestatigte sich, als Danske Bank Foxit PDF Editor auf Empfehlung von Laimas Team
implementierte. ,Mit der Implementierung von Foxit PDF Editor konnten wir eine beeindruckende
Reduzierung der Supportanfragen von Endbenutzern zu PDF-Editoren um den Faktor 10 feststellen. Das
sparte uns Geld und reduzierte den Arbeitsaufwand mehrerer Abteilungen, darunter nicht nur
Endbenutzer- und Service-Desk-Anrufe, sondern auch unserer eigenen Mitarbeiter als PDF-Editor-
Benutzer. Das grof3artige Supportmodell von Foxit ermoglicht es uns, Probleme zu erkennen, bevor sie
far unsere reguldren Benutzer akut werden. Das ist ein grolRer Gewinn flr unsere Arbeitsabldufe und
die Umsatzbindung.”

Zusammenfassung der mit Foxit erzielten \/
Vorteile Y
Wenn es darum geht, die Verbesserungen dank Foxit PDF Editor zu quantifizieren, ist EDIToR

Laima stolz darauf, sie in Zahlen zu fassen. ,Wir konnten die Zahl der Vorfalle bei der
PDF-Bearbeitung um mehr als das Zehnfache reduzieren. Das hilft unserem IT-Support
und verbessert das Benutzererlebnis flir unsere Mitarbeiter. Alle sind sehr zufrieden.”

Foxit Vertrieb: +49 30 234849944 Support Center

[
Lennéstr. 1 oder +49 30 234849945 www.foxit.com \/
10785 Berlin, Deutschland Support: +49 30 21783691 oz

© Foxit Software Incorporated. Alle Rechte vorbehalten.



https://kb.foxit.com/s/

