
FALLSTUDIE

WIE BAIL HOTLINE 
DIE KOSTEN UM 80 % 
SENKTE UND 
GLEICHZEITIG IN
ZWEI JAHREN EIN
ERHEBLICHES 
WACHSTUM
VERZEICHNETE
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Foxit eSign hat Bail Hotline in den letzten zwei Jahren dabei 
unterstützt, den ständig wachsenden Bedarf an elektronischen 
Signaturen auf flexible und budgetfreundliche Art und Weise zu 
erfüllen. In dieser Fallstudie erörtern wir die besonderen 
Herausforderungen, mit denen unser Kunde konfrontiert war, 
und wie Foxit eSign hilfreiche, integrative und intuitive Lösungen 
angeboten hat, um das Unternehmen bei der Erreichung seiner 
Ziele zu unterstützen.

Nach eigener Aussage möchte Bail Hotline „das Image der 
Kautionsbranche ändern, dem Verbraucher in einer kritischen 
Zeit der Not klare Antworten geben, den Verbraucher wie ein 
Familienmitglied behandeln und Zahlungspläne anbieten, um
eine Kaution für alle erschwinglich zu machen“.

Nach der Eröffnung des ersten 
Standorts in Riverside, Kalifornien, 
im Jahr 2012 wuchs Bail Hotline 
schnell und etablierte sich mit über 
200 Mitarbeitern und mehr als 30 
Niederlassungen zu einem 
wichtigen Akteur in der 
Kautionsbranche, der sich durch 
einen einzigartigen 
familienorientierten Ansatz 
auszeichnet. 

Heute ist Bail Hotline das 
zweitgrößte Kautionsunternehmen 
der USA, das Tausenden von 
Familien und Angeklagten mit 
schnellen und erschwinglichen 
Kautionsoptionen und 
sachkundigem Kundensupport 
geholfen hat.

Als sich Bail Hotline im Jahr 2019 erstmals an Foxit wandte, war die 
Verwendung elektronischer Signaturen für das Unternehmen kein 
Fremdwort. Tatsächlich nutzte das Unternehmen bereits eine 
eSignatur-Lösung eines Wettbewerbers, um das Ausfüllen von 
Dienstleistungs- und Vertragsvereinbarungen für seine Kunden an 
verschiedenen Standorten und Callcentern zu unterstützen.

Mithilfe elektronischer Signaturen konnte Bail Hotline den Kunden die Möglichkeit bieten, alles aus der Ferne zu
erledigen und Transaktionen schneller als zuvor durchzuführen, da der Papierkram entfiel.

Wie Bail Hotline bereits elektronische
Signaturen verwendete

Einfache Integration: Die reibungslose Integration elektronischer Signaturen in die Software und die mobile App 
des Unternehmens hat höchste Priorität.

Unterstützung von Gerichtsverfahren: Zuverlässige und rechtsverbindliche Signaturen, die vor Gericht Bestand 
haben, sind in der Kautionsbranche ein Muss.

Bail Hotline hatte das Problem, die Nutzung elektronischer Signaturen je nach Bedarf auf umfassende und 
budgetfreundliche Weise auszuweiten. Das Kautionsunternehmen fühlte sich von seinem derzeitigen Anbieter nicht 
unterstützt und sowohl in finanzieller Hinsicht als auch in Bezug auf seine erweiterten eSignatur-Anforderungen 
eingeschränkt.

Eric Jones, Operations Manager bei Bail Hotline, wandte sich zunächst an Foxit, aber der gesamte Vorgang wurde
in Zusammenarbeit mit dem IT Director Gabriel McGuire, den Sachbearbeitern und dem Vertriebsteam des 
Unternehmens abgewickelt. Diese miteinander verbundenen Abteilungen und Mitarbeiter waren auf der Suche 
nach einer eSignatur-Lösung, die für folgende Zwecke genutzt werden konnte:

Warum Foxit für Bail Hotline in Frage kam
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Nach der Entscheidung für einen Wechsel verschwendeten unser Vertriebsteam, unser Kundensupportteam und unsere 
Integrationsspezialisten keine Zeit und stellten mit Ismael Ramirez, Supervisor des Bereichs Informationstechnologie bei 
Bail Hotline, einen Aktionsplan auf und begannen mit der Integration unserer eSignatur-Lösung in die maßgeschneiderte 
Software des Unternehmens.

Wie Foxit eSign Bail Hotline bei der Erreichung seiner Ziele hilft

Verbesserter ROI des Unternehmens, da Kundensupport und Dokumentenverarbeitung schneller als je zuvor 
sind. Das Unternehmen stellt eine durchschnittliche Verkürzung der Vertragsabwicklungszeiten um 50 % durch 
die Verwendung einfacher Anhangsfunktionen fest, mit denen Kunden Bilder, Beschäftigungsnachweise, 
Adressnachweise und vieles mehr bereitstellen können.

Nutzung des Unternehmensbudgets mit 80 % Kosteneinsparungen maximiert. Mithilfe dieser 
Kosteneinsparungen kann Bail Hotline den Einsatz elektronischer Signaturen weiter ausbauen und gleichzeitig die 
Budgetvorgaben einhalten.

Zugang zu zuverlässigerer Unterstützung für juristische und gerichtliche Dokumente mit nur wenigen Klicks 
durch rechtsverbindliche elektronische Signaturen und Fertigstellungszertifikate für jedes ausgefüllte Dokument.

Die erfolgreiche Migration des Kundendiensts zu Callcentern mit benutzerfreundlicher eSignatur-Software hilft 
Bail Hotline, die Einarbeitungszeit von durchschnittlich 30 Tagen aufrechtzuerhalten, und trägt dazu bei, dass die 
Mitarbeiterzahl bei Bedarf schneller wächst.

Nahtlose Implementierung elektronischer Signaturen in die webbasierten ERP- und iOS/Google Play 
Store-Anwendungen von Bail Time, die es den Kunden ermöglichen, Verträge von unterwegs aus abzuschließen; 
dies wurde mithilfe der flexiblen und umfassenden API von Foxit eSign realisiert, die in jede Software oder 
Anwendung integriert werden kann.

Nach Abschluss der erfolgreichen Integration in Foxit eSign unterstützt Bail Hotline das Unternehmenswachstum in ganz 
Kalifornien und den USA. Stündlich werden mehrere Dokumente von Bail Hotline-Mitarbeitern und ihren Kunden mithilfe 
der implementierten API von Foxit eSign gesendet und empfangen.

Seit Abschluss der Integration hat Bail Hotline im Laufe der letzten zwei Jahre die folgenden Vorteile bei der Verwendung 
von Foxit eSign festgestellt:

Letztendlich hat sich Bail Hotline aus diesen Hauptgründen für
eine Partnerschaft mit Foxit entschieden

Kosteneinsparungen: Die Möglichkeit, eine überlegene Lösung für elektronische Signaturen zu einem niedrigeren 
Preis im Vergleich zum derzeitigen Anbieter des Unternehmens anzubieten

Verbesserte Integration: Flexible Integration in eine umfassende API-Lösung wird angeboten

Geld sparen: Eine Lösung zur Senkung der Ausgaben pro Dokument und zur Minimierung des Budgets für 
elektronische Signaturen bei gleichzeitiger Erhöhung der Nutzungsmöglichkeiten ist von entscheidender 
Bedeutung.

Servicegeschwindigkeit erhöhen: Ein zügigerer Abschluss vertraglicher Vereinbarungen ist wichtig.

Verbesserte Flexibilität: Die eSignatur-Lösung muss sich bei Bedarf problemlos ändern lassen.
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Weiteres Wachstum und Expansion werden erwartet und Änderungen sind erforderlich, weshalb Bail Hotline plant, 
Foxit eSign für folgende Ziele zu nutzen:

Pläne für die Zukunft

Ausweitung der Nutzung der Signatursoftware, wenn sich neue Anforderungen ergeben und mehr Mitarbeiter 
eingestellt werden, wobei Foxit die Wissensdatenbank kontinuierlich mit hilfreicher SupportDokumentation erweitert.

Weitere Verbesserung der Kundenerfahrung, indem die Nachfrage nach schnelleren und dezentraleren Diensten 
unterstützt wird, z. B. durch den verstärkten Einsatz vorgefertigter Vorlagen.

Fließende Ausweitung der Dokumentennutzung aufgrund von erwarteten Umsatzsteigerungen, ohne 
Budgetbeschränkungen befürchten zu müssen.

ERP-Ausbau  und kontinuierliche Verbesserung der Kundenerfahrung durch die Unterstützung der 
uneingeschränkten API von Foxit eSign.

„Das Ganze war äußerst erfolgreich. Das steht fest. Was uns wirklich begeistert, ist die 
Tatsache, dass wir wirklich alle unsere Ziele erreichen konnten.“  Ismael Ramirez, 
Supervisor des Bereichs Informationstechnologie bei Bail Hotline.

Auf die Frage nach den Erfahrungen von Bail 
Hotline mit Foxit eSign

Informationstechnologie bei Bail Hotline.

Durch den Wechsel zu Foxit eSign als eSignatur-Lösung unterstützt Bail Hotline das Unternehmenswachstum in ganz 
Kalifornien und den USA. Stündlich werden mehrere Dokumente von Bail Hotline-Mitarbeitern und ihren Kunden mithilfe 
der implementierten API von Foxit eSign gesendet und empfangen – was zu einer verbesserten und optimierten 
Erfahrung für Mitarbeiter und Kunden gleichermaßen führt.

Foxit eSign hat nicht nur die Gesamtausgaben von Bail Hotline für Dokumente reduziert und gleichzeitig die Nutzung 
von elektronischen Signaturen erhöht. Mithilfe der intuitiven Software können darüber hinaus Änderungen nach Bedarf 
vorgenommen werden und gleichzeitig die maßgeschneiderten ERP- und mobilen Apps des Unternehmens verwendet 
werden. So kann sich Bail Hotline selbstbewusst zukünftige Ziele setzen und weiß, dass die Software für elektronische 
Signaturen mit dem Unternehmen wachsen kann.

„Um ehrlich zu sein, ist das Echtheitszertifikat des eigentlichen Dokuments viel besser als das, was wir physisch haben. Soweit 
ich mich erinnere, gab es Momente, in denen wir vor einem Richter stehen und ihm die Unterlagen dazu [Kautionsbürgschaften] 
zeigen mussten. Und dieses Zertifikat hat uns sehr geholfen.“  Ismael Ramirez, Supervisor des Bereichs 

Ein Beispiel, bei dem sich die rechtsverbindlichen 
Fertigstellungszertifikate von Foxit eSign als wertvoll erwiesen 
haben

https://www.foxit.com/kb.html

